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ACREDITACION VALORES SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Estimado cliente, entre los afios 2020 y 2023 por un error involuntario se realizd un

cobro incorrecto por Servicios Complementarios a determinados clientes, por lo que:

- Siaun eres cliente Movistar comunicate a nuestros canales de atencion (*001,
WhatsApp 0999001140, Centros de Atencion) para confirmarte la mecanica de
acreditacion de estos valores y los beneficios a los que puedes acceder.

- Siya no eres cliente Movistar verifica con tu nimero de cédula en este link si tienes
algun valor a tu favor para que te acerques a uno de nuestros centros de Atencién para

la devolucion.



