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APAGADO DE LA RED 3G A TRAVES DE LA OPERADORA AT&T EN EEUU

1. Apagado de la red 3G a través de la operadora AT&T

Para todos los clientes Movistar que hagan uso del servicio de roaming en los Estados Unidos
(EEUU) se informa que, a partir de febrero de 2022, la operadora AT&T con quien tenemos
acuerdo de roaming vigente, realizara el apagado de su red 3G en dicho pais. Por lo tanto, esta
tecnologia no estard disponible para que nuestros clientes realicen llamadas de voz, envios de
SMS y navegacion de datos en EEUU.

Para utilizar los servicios de roaming en la red de AT&T en EEUU los usuarios deberan validar las
siguientes condiciones:

1. Que suteléfono sea compatible con la tecnologia 4G LTE y con la tecnologia VoLTE (Voice
over LTE que significa voz sobre la red 4G LTE)

2. Que su linea celular sea compatible con la tecnologia 4G LTE y con la tecnologia VoLTE

3. Que su USIM CARD (Chip) sea compatible con la tecnologia 4G LTE y con la tecnologia
VoLTE

La tecnologia 4G LTE se utilizard para la navegacién en datos y también para el envio y recepcién
de SMS.
La tecnologia VoLTE se utilizard para servicio de llamadas de voz.

2. Preguntas Frecuentes

éQué implica el apagado de la red 3G?

Si el cliente no posee un teléfono celular, linea celular y USIM (chip) habilitada para conectarse a
la red 4G LTE no tendrd servicio de roaming a través de la operadora AT&T en EEUU.

Para navegar, enviar y recibir mensajes de texto en la red de AT&T los clientes deben contar con
un teléfono, linea celular y USIM CARD (chip) que soporten la tecnologia 4G LTE. Ademas, si el
cliente requiere hacer llamadas de voz debe contar adicionalmente con soporte para llamadas
VoOLTE.

Esto se resume en la siguiente tabla:

SERVICIOS DE ROAMING A TRAVES DE LA OPERADORA AT&T
A partir de febrero 2022
Tecnologia Servicio Roaming
(Celular, Linea celular, CHIP) Navegacién y SMS Llamadas de voz
3G No permitido No permitido
4G LTE Permitido No permitido
AG LTE + VoLTE Permitido Permitido*

¢Qué es VoLTE?

*Las llamadas de voz no estan disponible para clientes prepago aun si poseen tecnologia VoLTE.

VOLTE es la tecnologia que nos permite realizar llamadas de alta calidad sobre la tecnologia 4G

LTE.




¢CoOmo se tarifican las llamadas en VoLTE?
Las llamadas realizadas en VoLTE se tarifican de la misma forma que en la red convencional,
aplican las tarifas publicadas en la pagina web www.movistar.ec/roaming

¢Qué pasa si mi celular no tiene acceso a la red 4G LTE?
En este caso el cliente no podrd hacer uso del servicio de roaming a través de la operadora AT&T
en EEUU.

¢Qué pasa si mi celular tiene acceso a la red 4G LTE, pero no soporta VoLTE?

En ese caso el cliente podra navegar, enviar y recibir mensajes de texto mientras se encuentre
conectado a la operadora de AT&T en EEUU. No podra utilizar llamadas de voz.

éLas llamadas por WhatsApp, Messenger y otras aplicaciones son llamadas de voz?
No, las llamadas a través de estas aplicaciones no cuentan como llamadas de voz por lo cual el

cliente no necesita VolLTE para hacer uso de estas. Las llamadas por WhatsApp, Messenger y otras
aplicaciones se descontaran de su consumo de paquetes de Datos de Roaming.

éComo el cliente puede validar que su linea Movistar, USIM CARD vy celular puedan realizar
llamadas en VoLTE?
Linea Movistar

Para esta validacion es necesario que el cliente se comunique con nuestros canales de
servicio al cliente.

e (Canales: *001, chat de WhatsApp (+593999001140), App Mi Movistar y desde el
extranjero al nimero +593999999123.

USIM CARD (CHIP)

Para esta validacion es necesario que el cliente se comunique con nuestros canales de
servicio al cliente.

e (Canales: *001, chat de WhatsApp (+593999001140), App Mi Movistar y desde el
extranjero al nimero +593999999123.

Celulares

El cliente debe validar el modelo de su celular y las especificaciones determinadas por el
fabricante de su teléfono movil.

¢Como validar que el equipo celular soporte la tecnologia VoLTE?

Para verificar la compatibilidad del modelo del equipo celular debe validar las especificaciones
determinadas por el fabricante de su teléfono en el siguiente link https://bit.ly/3r6GUMt

a. ¢Como validar el modelo de un equipo celular?


https://bit.ly/3r6GUMt

Para validar el modelo del equipo se requiere revisar en la pdgina Web oficial de la Arcotel
https://bit.ly/31KgbeK o pueden seguir los siguientes pasos:

Para iPhone

e Vaya a Configuracion.
e Seleccione General.
e Toque Informacidn para ver el nombre y el nimero del modelo de su teléfono.

Configuracién ¢ Configuracién  General < General Informacién
Datos celulares No
I Informacién I Nombre iPhone
Notificaciones Actualizacién de software Versién del software 15.2.1

INombre del modelo iPhone 6s I

Sonidos
Enfoque AirDrop Numero de modelo MN1U2LL/A
Tiempo en pantalla AirRlayy handof: Néimero de serie FKITTOMHHFLY

N

General

Imagen dentro de otra (PIP)

Cobertura caducada

Centro de control Espacio en iPhone

Oe@BEp| een 8

Pantalla y brillo Actualizacion en 20. plano Red No disponible
Pantalla de inicio Canciones 0
Accesibilidad Fechaly hora Videos 4
Fondo de pantalla Techdo Fotos 5

Tiposideilena Aplicaciones 19

Siri y Buscar

Para Android

e Vaya a Configuracion. Es posible que tenga que ingresar al Sistema menu siguiente.
e Toque Acerca del teléfono o Acerca del dispositivo para ver el modelo nombre y
ndmero.

Configuracion Acerca del teléfono

Q  Buscar en Ajustes Nombre del
dispositivo

Acerca del
0

MIUI Global 12.5.4

teléfono
——
Almacenamiento
4 Actualizador de aplicaciones _\I,f'sf?" Miul
Y del sistema )
Cstable Ocupado
54.5GB/128G8
Estado de seguridad
Version MIUI

Tarjetas SIM y redes méviles
Versién de Android
=  Wi-Fi Yadiral1
Actualizacion de seguridad de
Android

Desactivado

£ Bluetooth

Punto de acceso mévil Desactivado Todas las especificaciones

Para otros celulares

e Vaya a Configuracion.
e Toca Acerca del teléfono para ver el nombre del modelo y nimero.


https://bit.ly/3IKgbeK

0
Retire la tapa trasera.

Retire la bateria.

Busca el numero de modelo en el interior del teléfono, generalmente en una etiqueta
blanca.



